
MESA REDONDA

Control de la prescripción y trazabilidad de los hemoderivados

Dispensación a domicilio
en hemofilia

Experiencia del
Hospital UP La Fe



↑ Nº pacientes, visitas, dispensaciones (… y coste)

↑ Carga burocrática (Medicamentos de Alto Impacto 
Sanitario y/o Económico)

↑ Complejidad de los tratamientos

↓ Tiempo para estar con nuestros pacientes

↑ Tiempos de espera de los pacientes hasta ser atendidos
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Los sistemas «clásicos» de trabajo….

…ya no sirven
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Personal, 
horario

Estructura,
procesos

Sistema de 
gestión de citas

Prescripción 
electrónica

Sistemas de 
información

Robotización

Gestión telemática 
de dispensaciones

Dispensación 
a domicilio

Integración en equipos 
multidisciplinares

Utilización de 
herramientas 2.0
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Programa de dispensación domiciliaria a 

pacientes hemofílicos
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¿Cómo?

PROVEEDOR

HOSPITAL
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¿Cómo?
Necesitamos recursos…

• Transporte  altos requerimientos de condiciones 
de transporte (medicamentos termolábiles), 
seguros, personal…

• Sistemas de información

• Colaboración difícil de la industria
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¿Cómo?

• Pacientes crónicos con pocos cambios en su tratamiento 
(ajustes de dosis)

• Grupo reducido de pacientes con gran impacto económico

• Gran dispersión geográfica de los pacientes

• Interés por parte de la asociación

• Implicación en proyectos de telemedicina con el hospital

• Excelente relación con el SF
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¿Cómo?

Dispensación
delegada
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Presenta ventajas para el paciente

• ↓ Desplazamientos al hospital

• Ahorro económico

• Transporte del factor en mejores 
condiciones

• Seguimiento más estrecho de su 
farmacoterapia
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El paciente está satisfecho

¿Qué beneficios supone el 
desarrollo del programa?

¿Qué aspectos 
cambiarías?

2014
n=31



EMB-May17

El paciente está satisfecho

• En que ahora no tengo que desplazarme al hospital
• En reducir viajes al hospital.
• Me ahorro desplazarme al hospital (tiempo y dinero).
• Comodidad y reducción de tiempo en el hospital
• Me beneficia el no tener que desplazarme 70 km y perder un día de trabajo.
• Me permite asistir a clase y al trabajo sin faltar tantas veces.
• Ahorro tiempo
• Me beneficia principalmente en que no tengo que faltar a mi trabajo para ir a recoger la 

medicación. Además, de evitar el desplazamiento a Valencia (tardo aprox . 1 hora en ir, y otra 
en volver), y perder tiempo y dinero

• Ahorro ir todos los meses. Tiempo y 50 € de coste mensual.
• En todo, por lo que me cuesta ir a Valencia.
• En evitar desplazarme a la farmacia que esta muy lejos y no hacer colas.
• Evitar dependencia con la familia o perdida de trabajo
• En evitar desplazarme a  farmacia
• En el trastorno de tiempo y pérdida de dinero que supone acercarme al hospital (trabajo y 

carburante), y evitar el filtro de dispensación que son lentísimos.
• Comodidad en el acceso al tratamiento y mas tranquilidad ya que no me preocupo ya de la 

fecha de ir a recogerlo.

¿Qué beneficios supone el 
desarrollo del programa?
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El paciente está satisfecho

• No tener que desplazarme
• En evitar desplazamientos en coche de Castellón a Valencia, con todo lo que ello supone.
• Evitar desplazamientos, adherencia, mejora de mi economía.
• Me beneficia mucho el factor me llega en buenas condiciones
• Me benefició en no tener tantos viajes a la Fe, ya que al tener la movilidad reducida me 

cuesta bastante desplazarme.
• Evitar perder trabajo y desplazarme desde Novelda
• El no ir desde Crevillente todos los meses.
• En desplazamientos a Valencia (desde Alicante)
• En desplazamientos a Valencia (desde Alicante)
• Evitar viajes molestos y faltar al trabajo.
• Me beneficia muchísimo en tiempo y económicamente
• Beneficia en no tener que desplazarme cada mes a Valencia, es un gasto y por trabajo no se 

pueden pedir tantos días.
• Me ahorro desplazarme a por la medicación
• Me beneficia en no tener que desplazar de Alcoy a Valencia y perder un día de trabajo.
• Me beneficia en la comodidad que supone. Me ahorro el tener que ir a la Fe a hacer cola en 

farmacia.
• Bueno yo no tengo coche y tocaba desplazarme. Me queda super lejos el hospital.

¿Qué beneficios supone el 
desarrollo del programa?
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El paciente está satisfecho

• No cambiaria ningún aspecto personalmente. El servicio es excelente.

• Avisar antes, la realización del servicio

• Tener hoja de medicamentos dispensados con la siguiente fecha de dispensación.

• Si hubiera un calendario y horario para organizarme sería mejor.

• Que el servicio se realice a todo el colectivo.

• Que se hagan mas proyectos como este.

• Ajustar las dosis, especialmente las de ARV.

¿Qué aspectos cambiarías?
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Encuesta de satisfacción
• 22 preguntas cerradas
• 12 preguntas abiertas

2016
n: 44 / 38 respuestas

Satisfacción global: 9,7
No se sugieren cambios

95% piensan que el programa mejora ADH
100% lo recomiendarían a otros pacientes



El paciente está satisfecho

EMB-May17

2016
n: 44 / 38 respuestas

• Evitar desplazamientos al hospital (94,7%)
• Evitar tiempos de espera en la UFPE (84,2%)
• Evitar absentismo laboral/escolar (78,9%)
• Ahorro económico (71,1%)
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Presenta ventajas para el SF

• Optimización cargas de trabajo

• Mejor validación y preparación de la dispensación 
(más tiempo, menos presión asistencial)

• Mejor seguimiento de la farmacoterapia del 
paciente más tiempo para

 Revisión HC
 Contacto con el paciente
 Contacto con el médico
 Resolución de incidencias

• Reducción de existencias de factores de coagulación
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Presenta ventajas para el SF

Se documenta y registra cada paso
y todas las autorizaciones…
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Podemos ver 
la zona oscura
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• Debe ir unido a un sistema de comunicación (telefarmacia)

• Desliga la AF del acto de la dispensación

• Le facilita la vida al paciente

• Aporta ventajas a los SF

 Mejor SFT
 Reducción de existencias
 Mejores condiciones de transporte
 Trazabilidad

Mis reflexiones finales sobre la DD
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